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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีหน่วย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระดับปัจเจกบุคคล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น 0.988 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวมท้ังสิ้น 100 คนสถิติท่ีใช้ในการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
ตัวแปรเดียวใช้สถิติพรรณนา และ การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสองตัวแปรใช้สถิติ Chi-square  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้แก่ ปัจจัยทรัพยากรบุคคล และ ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์กร 
คําสําคัญ :การบริหารจัดการ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
ABSTRACT  

This research examines factors associated with information technology management of 
Office of Academic Resource and Information Technology, NakhonRatchasimaRajabhat University. 
Quantitative research methodology was implemented in research design, and individual was 
identified as the unit to analysis. Questionnaire, developed from literature reviews, was used as 
research tool to collect data from 100 respondents who were the 2nd year Bachelor students and 
the 3rd year Bachelor students of Public Administration, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, NakhonRatchasimaRajabhat University. Data collection was conducted during February 
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2019 to April 2019. Descriptive statistics and Chi-square statistic were implemented in data 
analysis in order to examine factors associate with information technology management of Office 
of Academic Resource and Information Technology. 

Research results found factors that associated with information technology management 
of Office of Academic Resource and Information Technology. The associated factors consisted  
of 1) human resource factor which associated with information technology management (X2 = 
141.43) withstatistical significance at the 0.00level,and 2) organizational culture factor which 
associated with information technology management (X2 = 109.27) with statistical significance  
at the 0.00 level. 
Keywords: management, information technology, NakhonRatchasimaRajabhat University 
 
บทนํา 
  การบริหารจัดการ เป็นการทํางานเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการใช้องค์ความรู้ของพนักงานสามารถทํางานได้
ผลผลิตท่ีดีข้ึนมีพ้ืนฐานให้ทุกคนต้องทํางานตามวิธีการท่ีกําหนด ตามความชํานาญเฉพาะด้านของพนักงาน โดยให้มี
ความสําคัญต่อบุคคลในองค์การมีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานตามความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการ
ด้านสังคม ความต้องการด้านกายภาพความต้องการด้านความเคารพนับถือ และความต้องการด้านการบรรลุ
ศักยภาพของตนเอง การบริหารจัดการในปัจจุบันมีลักษณะการแบ่งงานกันทําตามสายงานเป็นลําดับข้ัน ในการ
ทํางานหรือแบ่งตามความชํานาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล ส่งผลให้มีการบริหารจัดการในการทํางานออกเป็น
หลายด้าน เพ่ือง่ายต่อการทํางานและให้มีการบริหารจัดการงานในองค์การออกเป็นสัดส่วน เช่น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์การบริหารงานคลัง การบริหารงานธุรการ และการบริหารงานด้านเทคโนโลยี เป็นต้น (สมยศ นาวีการ, 
2546 )      
 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อชนิดหน่ึงท่ีเป็นการมุ่งเน้นพัฒนาความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หรือการทํางานภายในองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถแยกความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ด้านการศึกษาเรียนรู้ ช่วยในการค้นคว้า แหล่งข้อมูลและการวิจัยนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้านการดํารงชีวิต
ประจําวัน ความสะดวกคล่องตัวและรวดเร็ว ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้านการดําเนินธุรกิจ เป็นเครื่องมือช่วย ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้อง (วชิราพร พุ่มบานเย็น, 2543) ส่งผลให้ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน หรือ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ส่วนกลาง ท่ีเก็บรวบรวม ตําราหนังสือต่างๆ รวมถึงวิจัย วิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็น
ฐานความรู้ให้แก่ นักศึกษา บุคลากร คณะอาจารย์ และบุคคลท่ัวไปท่ีเข้ามาใช้บริการในการศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม  
ซ่ึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งการเรียนรู้ออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มหนังสือท่ัวไป  
กลุ่มหนังสือพิมพ์ราชภัฏ กลุ่มศึกษาค้นคว้า กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น การให้บริการจะมีคอมพิวเตอร์ 
ไว้ศึกษาค้นคว้าหรือการใช้ทํางานมีระบบเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ในการศึกษา
ค้นคว้าฐานข้อมูลท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีในส่วนของวิจัย วิทยานิพนธ์ มีระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจากข้อมูลท่ีศึกษามา ปัญหาท่ีพบคือ จํานวนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครอบคลุม 
ทุกสาขาวิชา ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สําหรับปฏิบัติงานของบุคลากรและบริการผู้ใช้บริการไม่ทันสมัยบางบริการ จากปัญหาท่ีกล่าวมา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขได้จึงส่งผลให้
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การเข้าใช้บริการของนักศึกษา คณะอาจารย์ บุคลากร และบุคคลท่ัวไป เกิดความไม่สะดวกรวดเร็ว (สํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2560) ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาเพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏนครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํา นัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
   คณะผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในประเด็นความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมากรอบแนวคิดดังกล่าว สามารถอธิบายได้
จากแนวคิดการบริหารงานตามแนวคิด McKinney 7-S (Peter & Waterman, 1982 อ้างถึงในพวงผกา มะเสนา 
และประณต นันทิยะกุล, 2557) แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล (นันทนา ธรรมบุศย์, 2540 อ้างถึงใน บงกษกรณ์ 
แซมสีม่วง, ม.ป.ป.) แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร (Daniel R. Denison, 1990 อ้างถึงใน วรรณกร รอบคอบ, 
ม.ป.ป.)และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะผู้วิจัยมุ่งนํามาใช้ในการอธิบายปัจจัยทรัพยากรบุคคล และปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กร ท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหน่วยการวิเคราะห์ปัจเจกบุคคล 
กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยทรัพยากรบุคคล 
ด้านความฉับไว   
ด้านความถูกต้องแม่นยาํ   
ด้านความรู ้   
ด้านประสบการณ ์  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการผูกพัน   
ด้านการปรับตัว 
ด้านการประพฤติปฏบัิติได้สม่ําเสมอ 
ด้านมีวิสยัทัศน์และภารกิจขององค์กรท่ีเหมาะสม 
 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มิติกลยุทธ์  
มิติโครงสร้าง 
มิติบุคลากร 
มิติรูปแบบการบรหิาร 
มิติทักษะ 
มิติระบบการปฏิบัติงาน  
มิติค่านิยม  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีหน่วยวิเคราะห์ในระดับปัจเจกบุคคลพ้ืนท่ีในการวิจัยคือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย   
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดเกณฑ์ ดังน้ี 1) เป็นนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา ในช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า2 ปี 2) เป็นนักศึกษาท่ีเข้าใช้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 3 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 3) เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 4) เป็นหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนในลักษณะสหวิทยาการดังน้ัน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจํานวน 132 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro 
Yamaneในการคํานวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คนการสุ่มตัวอย่างท่ีจะได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
100 คน คณะผู้วิจัยใช้ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีคือแบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3ส่วนประกอบด้วย 

 2.1 ข้อมูลปัจจัยทรัพยากรบุคคล พิจารณาจากระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาเก่ียวกับ ทักษะ ความรู้ของบุคคลท่ีจะเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการ สามารถท่ีจะทํางานในบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้ใน5ด้าน คือด้านความฉับไวด้านความถูกต้องแม่นยําด้านความรู้ด้านประสบการณ์และ ด้านความคิด
สร้างสรรค์จํานวนข้อคําถาม 25 ข้อ เป็นตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเป็นระดับอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
เมื่อวิเคราะห์ในระดับสองตัวแปร ได้ทําการจัดกลุ่มใหม่เป็นตัวแปรระดับปัจจัยทรัพยากรบุคคลแบ่งออกเป็นกลุ่ม 
3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ระดับสูง (2) ระดับปานกลาง และ (3) ระดับต่ํา วัดจากค่าคะแนนของแต่ละข้อคําถามท่ีได้รวมกัน 
โดยท่ีปัจจัยทรัพยากรบุคคลมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 25-125 ในการแปลผลเป็นระดับปัจจัยทรัพยากรบุคคล 
คณะผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์อิงกลุ่ม ดังน้ี ระดับต่ํา มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 25-58 คะแนนระดับปานกลางมีค่าคะแนน
ระหว่าง59-92 คะแนนและ ระดับสูงมีค่าคะแนนตั้งแต่ 93 คะแนนข้ึนไป 

 2.2 ข้อมูลปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร พิจารณาจากระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาเก่ียวกับกระบวนการของแบบแผนท่ีกําลังดําเนินไปในการกําหนดคุณค่าความจริงทางสังคมในองค์กร 
ก่อให้แนวคิดหลักการ ความประพฤติและกรรมวิธีในการทํางานใน 4 ด้าน คือด้านการผูกพันด้านการปรับตัว 
ด้านการประพฤติปฏิบัติได้สม่ําเสมอ และ ด้านมีวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรท่ีเหมาะสมจํานวนข้อคําถาม 20 ข้อ 
เป็นตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเป็นระดับอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เมื่อวิเคราะห์ในระดับสองตัวแปร ได้ทําการจัด
กลุ่มใหม่เป็นตัวแปรระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร แบ่งออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ระดับสูง (2) ระดับปานกลาง 
และ (3) ระดับต่ํา วัดจากค่าคะแนนของแต่ละข้อคําถามท่ีได้รวมกัน โดยท่ีปัจจัยทรัพยากรบุคคลมีค่าคะแนนอยู่
ระหว่าง 20-100 ในการแปลผลเป็นระดับปัจจัยทรัพยากรบุคคล คณะผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์อิงกลุ่ม ดังน้ี ระดับต่ํา 
 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 20-47 คะแนนระดับปานกลางมีค่าคะแนนระหว่าง 48-75 คะแนนและ ระดับสูงมีค่าคะแนน
ตั้งแต่ 76 คะแนนข้ึนไป 

 2.3 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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เ ก่ียวกับการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน7ด้าน คือด้านกลยุทธ์ 
ด้านโครงสร้างด้านบุคลากรด้านรูปแบบการบริหารงานด้านทักษะด้านระบบการปฏิบัติงาน และ ด้านค่านิยมรวม
จํานวนข้อคําถาม 32 ข้อเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเป็นระดับอันตรภาคช้ันเมื่อ
วิเคราะห์ในระดับสองตัวแปร ได้ทําการจัดกลุ่มใหม่เป็นตัวแปรระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่ง
ออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ระดับสูง (2) ระดับปานกลาง และ (3) ระดับต่ํา โดยวัดจากค่าคะแนนของแต่ละข้อ
คําถามท่ีได้รวมกัน มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 32-160 คะแนน ในการแปลผลเป็นระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศผู้ วิ จัยได้ กํ าหนดเกณฑ์อิงกลุ่ ม ดั ง น้ี  ระดับต่ํ ามี ค่ าคะแนนระห ว่าง 32-75 คะแนนระดับ 
ปานกลางมีค่าคะแนนระหว่าง 76-119 คะแนนและ ระดับสูง มีค่าคะแนนตั้งแต่ 120 คะแนนข้ึนไป 
 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตรการวิเคราะห์ของ ครอนบาช(Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ปรากฏว่าได้ค่าความเท่ียง 0.98ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยและคณะจํานวน 5 คน ดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จากนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ โดยสามารถให้ข้อมูล
เก่ียวกับระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 100 คนโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) รายละเอียดมีดังน้ี 
 3.1 การเตรียมความพร้อมของคณะผู้วิจัยได้มีการจัดประชุมเก่ียวกับการดําเนินกระบวนการเก็บข้อมูลใน
แต่ละข้ันตอน อธิบายเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้มีความเข้าใจท่ีตรงกันในทีมนักวิจัยศึกษา
ประชากรและสถานท่ีในการวิจัยกําหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง และ 
สํารวจความพร้อมของประชากรกลุ่มตัวอย่างและสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคณะผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยได้แนะนําตัว
ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาหลังจากน้ันนําแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถาม ให้ครบตามจํานวน   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรเดียว (Univariate Analysis)เป็นการวิเคราะห์เพ่ือแสดงระดับ 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสองตัวแปร (Bivariate Analysis)การวิเคราะห์ในระดับน้ีใช้การวิเคราะห์ตารางไขว้ 
(Cross-tabulation) เพ่ือพิจารณาการกระจายระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละปัจจัย  
โดยใช้สถิติไคสแคว์(Chi-square) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ทําให้ได้ผลการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ Contingency Coefficient 
(CC.) เพ่ือบ่งช้ีระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 2และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวมท้ังสิ้น จํานวน 
100 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-4 
ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ ความถ่ีในการเข้าใช้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5-6 
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ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 34 และความถ่ีในการเข้าใช้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 ครั้ง/เดือนข้ึน
ไปคิดเป็นร้อยละ 1 ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 

3-4 ครั้ง/เดือน  
5-6 ครั้ง/เดือน  

 7 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 
รวม 

65.0 
34.0 
 1.0 

    100.0 (100) 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ ปัจจัย
ทรัพยากรบุคคลและ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร(ตารางท่ี 2) รายละเอียดดังน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรบุคคล กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  ปัจจัยทรัพยากรบุคคลโดยพิจารณาจากระดับความฉับไว ระดับความถูกต้องแม่นยํา ระดับความรู้ ระดับ
ประสบการณ์ และระดับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า เมื่อสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับ
ทรัพยากรบุคคลในระดับสูง (คะแนนตั้งแต่ 93 คะแนนข้ึนไป) มีระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 86.1 มีระดับทรัพยากรบุคคลระดับในปานกลาง (คะแนนระหว่าง 59-92 คะแนน)  
มีระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 18.5 และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าเมื่อ 
มีระดับทรัพยากรบุคคลในระดับต่ํา (คะแนนระหว่าง 25-58 คะแนน) มีระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับต่ํา คิดเป็นร้อยละ100.0 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับทรัพยากรบุคคลกับการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 โดย
มีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 0.77 และมีค่าเป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
  2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรโดยพิจารณาจากระดับการผูกผันระดับการปรับตัว ระดับการประพฤติปฏิบัติได้
สม่ําเสมอ และระดับวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรท่ีเหมาะสม พบว่า เมื่อสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีระดับวัฒนธรรมองค์กรในระดับสูง(คะแนนตั้งแต่ 76 คะแนนข้ึนไป) มีระดับการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับ
วัฒนธรรมองค์กรในระดับปานกลาง (คะแนนระหว่าง 48-75 คะแนน) มีระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 75.0และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าเมื่อมีระดับวัฒนธรรมองค์กรในระดับต่ํา 
(คะแนนระหว่าง 20-47 คะแนน) มีระดับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับปานกลางและระดับต่ํา 
เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 50.0 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับวัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 โดยมีระดับ
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 0.72 และมีค่าเป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 2 ร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จําแนกตามระดับปัจจัยทรัพยากรบุคคลกับการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับ
ต่ํา 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ
สูง 

รวม �
� df Sig. CC. 

ทรัพยากรบุคคล         
ระดับต่ํา (25-58 คะแนน) 100.0 0.0 0.0 100.0 

(1) 
141.43 4 0.00 0.77 

ระดับปานกลาง (59-92 คะแนน) 0.0 81.5 18.5 100.0 
(27) 

    

ระดับสูง (93 คะแนนข้ึนไป) 0.0 13.9 86.1 100.0 
(72) 

    

วัฒนธรรมองค์กรในภาพรวม         
ระดับต่ํา (20-47 คะแนน) 50.0 50.0 0.0 100.0 

(2) 
109.27 4 0.00 0.72 

ระดับปานกลาง (48-75 คะแนน) 0.0 75.0 25.0 100.0 
(40) 

    

ระดับสูง (76 คะแนนข้ึนไป) 0.0 1.7 98.3 100.0 
(58) 

    

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
  1. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจากทักษะ ความรู้ของบุคคลท่ีจะเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการ สามารถท่ีจะทํางานในบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของจรูญเกียรติ กุลสอน และคณะ (2559) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมี
ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.00  
  2. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเน่ืองจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนการของแบบแผนท่ีไปกําหนดคุณค่าความจริงทางสังคมในองค์กร
ก่อให้เกิดแนวคิดหลักการ ความประพฤติและกรรมวิธีในการทํางานท่ีได้ตกผลึกจนกลายเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของ
คนส่วนใหญ่ในองค์กร ทําให้เกิดความเสถียรภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสมาน ลอยฟ้า (2560) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยาลัยครู สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยาลัยครู 
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สาธารณรัฐประชา ธิปไตยประชาชนลาว ปัจ จัย ท่ีมีผลต่อการบริหาร จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของวิทยาลัยครู คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 

1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดังน้ันผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ควรมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
 1) พัฒนาแนวทางหรือนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีภายในสํานักวิทยบริการฯมีความฉับไว 
ในการทํางานให้คําแนะนําการใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยํา และให้มีความรู้ในการทํางานอย่าง
ชัดเจนจากประสบการณ์การทํางาน 
 2) ส่งเสริมการทํางานให้เจ้าหน้าท่ีมีความชํานาญในการปฏิบัติงานและมีความคิดสร้างสรรค์ 
 3) ส่งเสริมการทํางานให้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ รูปแบบการจองขอใช้
ห้องประชุม รูปแบบการให้บริการการยืมหนังสือท่ีทันสมัย เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 1.2 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังน้ันผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ควรมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
  1) พัฒนาแนวทางหรือนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้หน่วยงานมีการผูกเพ่ิมศักยภาพทํางานมีการสร้าง
ความสัมพันธ์การใกล้ชิดกับผู้เข้าใช้บริการด้วยความเต็มใจและเต็มท่ีท่ีสําคัญมีความจงรักภักดีต่อองค์กรรักและ
ผูกพันต่อองค์กร มีความสนิทสนมกลมเกลียวกับสมาชิกและผู้เข้าใช้บริการเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เต็มใจอุทิศ 
ท้ังกําลังกายและกําลังใจเพ่ือกิจกรรมขององค์กร รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้เข้าใช้บริการอย่างเป็นมิตรและเหมาะสม 
โดยมีการปรับตัวในการทํางานมีการคาดการณ์ว่าทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลง มีการ
เตรียมพร้อมด้านการให้บริการท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรคือ ความสามารถขององค์กรในการ
คาดการณ์การเตรียมความพร้อมตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าใช้บริการการประพฤติปฏิบัติได้สม่ําเสมอ 
  2) เพ่ิมศักยภาพทํางานให้มีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของกลุ่มงาน มีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้
รับผิดชอบพฤติกรรมเก่ียวกับ บทบาท หน้าท่ี ข้ันตอนในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องมีวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร 
ในการทํางานเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศท่ีทันสมัย  
  3) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต มีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ท่ีเหมาะสม 
และชัดเจน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษา
ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีได้เข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือนําไปสู่แนวทางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  2.2 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการ ให้ครอบคลุมทุกด้านเพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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